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ADENDA A LA ORDENANZA DE AGUA POTABLE SOBRE RECLAMACIONES POR REFACTURACION POR CONSUMOS AT{PICOS

Cuando se produce consumos atipicos como consecuencia de una averia, fugas, o problemas en la instalacion particular del
usuario del servicio (mal funcionamiento de sanitarios o electrodomésticos, rotura de conducciones de agua, obturacion de valvulas,
etc.), es posible que se emitan recibos con importes desproporcionados para lo que es la media habitual del usuario afectado, dado que
se pagan mas metros cubicos a un precio mayor en aplicacion de la tarifa progresiva vigente.

En algunos casos, estos consumos atipicos no son detectados hasta que se recibe la factura del agua o, incluso, hasta que los
recibos son cargados en cuenta tres meses después de que se toma la lectura, con lo que se han podido ver afectados dos 0 mas periodos
de facturacion.

Con este procedimiento se pretende realizar una refacturacion de los periodos de facturacion afectados por consumos atipicos,
previa solicitud del titular de la poliza.

En ninglin caso la presentacion de la solicitud de refacturacion por consumos atipicos supone la paralizacion del procedimiento
recaudatorio, caso de que existan recibos impagados.
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Requisitos.

El titular del contrato de suministro puede solicitar una refacturacion del periodo o periodos de facturacion afectados por con-
sumos atipicos, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el exceso de consumo se deba a una causa objetiva, consecuencia de una averia accidental, fuga o rotura de conduc-
ciones en la instalacion del usuario del servicio y que suponga un consumo no habitual y excesivo del inmueble, enten-
diéndose como tal, cuando éste sea superior al doble de la media de los consumos registrados de los dos afios anteriores al
recibo reclamado.

b) Que se hayan puesto los medios necesarios para solucionar la causa del exceso de consumo con la debida celeridad al
momento en que se tiene conocimiento del mismo.

¢) Que la reclamacion se presente en el plazo maximo de un afio desde que fuera emitido el recibo reclamado.

d) Que los consumos no sean imputables a acumulacién de consumo.

Restricciones.

No sera aplicable la refacturacion por averia en los casos siguientes:

a) Cuando la deficiencia sea debida a negligencia del titular de la pdliza.

b) Cuando no se haya corregido la deficiencia.

¢) Cuando se produzcan reincidencias sucesivas en el plazo de cuatro afios.

d) Cuando los consumos posteriores a la subsanacion de la deficiencia sigan siendo superiores a la media habitual.

Pago.

a) Laregularizacion afectara, como maximo, a dos recibos que cumplan los requisitos establecidos en esta disposicion.

b) Se calculara el consumo habitual que se obtendra de la media de consumos del historico disponible del contrato de dos
afios anteriores al periodo reclamado, excluido el periodo afectado por consumo atipico, y se facturara de acuerdo con las
tarifas vigentes en el periodo a regularizar.

¢) El exceso de consumo de agua sobre el habitual o consumo atipico se facturara al precio del tramo mas bajo de la tarifa
variable vigente en el momento de la refacturacion.

d) El Ayuntamiento se reserva el derecho de cambiar los equipos de medidas, y realizar un seguimiento durante un maximo
de seis meses, con el objeto de verificar que la incidencia se haya subsanado correctamente.

e) En otros supuestos de consumos atipicos, el Ayuntamiento se reserva el derecho de cambiar los equipos de medidas, y
realizar un seguimiento durante un maximo de seis meses, con el objeto de verificar que la incidencia se haya subsanado
correctamente. Posteriormente, el Ayuntamiento emitira informe al respecto de las cuantias no satisfechas, todo ello te-
niendo en cuenta el apartado 3 de esta disposicion.

Documentacion.

e Instancia general.

*  Acreditacion representacion, en su caso fotocopia del CIF.

*  Documentacion que sea necesaria, en funcion de las circunstancias concretas que concurran en el caso:
o Factura ¢ informe de actuaciones del técnico o profesional que ha realizado la reparacion, en su caso.
o Copia de las facturas o recibos reclamados.
o Copia de las facturas correspondientes al afio anterior al periodo reclamado.

Proceso.

.

Presentar la solicitud, con la documentacion requerida.

Una vez presentada la solicitud correspondiente se procedera a abrir expediente.

El plazo de resolucion no sera superior a tres meses.

Caso de ser necesaria devolucion de ingresos, el plazo maximo se retrasaria hasta tres meses mas.

En Alanis a 24 de agosto de 2022.—La Alcaldesa, Eva Cristina Ruiz Pea.

15W-5577
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